
MODALITE D’ANNULATION DE LA COMMANDE 

EN CAS DE VENTE A DISTANCE AUPRES D’UN CLIENT 

En cas de vente à distance, telle que définie par l’article L. 121-16 du Code de la 
consommation, dans les quatorze jours, jours fériés compris, à compter de la commande ou 
de l'engagement d'achat, le Client a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée avec 
accusé de réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié 
ou chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. 

Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer à sa commande 
ou à son engagement d'achat est nulle et non avenue. Le présent article ne s'applique pas aux 
contrats conclus dans les conditions prévues à l'article L. 121-16-1. 

  

Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire ci-contre. 

=========================================================================== 

ANNULATION DE COMMANDE 

Code de la consommation art. L. 121-17 

 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de 

quatorze jours sauf pour les produits téléchargeables. 

Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour où vous-même, ou un tiers autre que le 

transporteur et désigné par vous, prend physiquement possession du bien. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier par email à  

marinamodels@kwign-amann.eu  

Conditions : 

∗ compléter et signer le formulaire ci-dessous 

∗ l’envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception 

∗ utiliser l’adresse communiquer 
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Effets de la rétractation 

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements 

reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l’exception des frais supplémentaires découlant du 

fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins coûteux de 

livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard 

quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre décision de rétractation du 

présent contrat. Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que 

celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d’un 

moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous. 

Nous pouvons différer le remboursement jusqu’à ce que nous ayons reçu le bien ou jusqu’à ce que 

vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits. 

Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, à nous-mêmes sans retard excessif et, en tout état de cause, 

au plus tard quatorze jours après que vous nous aurez communiqué votre décision de rétractation du 

présent contrat. Ce délai est réputé respecté si vous renvoyez le bien avant l’expiration du délai de 

quatorze jours. Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien. Votre 

responsabilité n’est engagée qu’à l’égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations 

autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de 

ce bien. Pour les produits téléchargeables sauf information ne pourra entrainer aucune annulation 

ou rétractation. 

 

Je soussigné, déclare annuler la commande ci-après : 
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Formulaire de rétractation 

 

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du 

contrat) 

  

∗ Nature de la marchandise ou du service commandé 

.................................................................................................................................................. 

  

∗ Date de la commande 
.................................................................................................................................................. 

  

∗ Date de réception de la commande : 
.................................................................................................................................................. 

  

∗ Nom du client : 
.................................................................................................................................................. 

  

∗ Adresse du client : 
.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................... 

  

Signature du client :  

 

 

 

 

 

_______________________ 

 Biffez la mention inutile 
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